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Gente Gerando Resultados

Introducao

PERCEPCAO é a atividade cerebral que, a partir de estimulos sensoriais decorrentes de vivéncias pessoais, leva
o individuo a organiza-las, interpreta-las e atribuir-lhes significado. O foco deste pilar é realizar PESQUISAS
QUALITATIVAS e/0u QUANTITATIVAS que permitam conhecer a PERCEPCAO COLETIVA dos publicos nelas envolvidos
e, a partir de seus resultados, suportar a tomada de decisdes gerenciais e/ou estratégicas.

Produtos & Servigcos

- PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES INTERNOS
- PESQUISA DE ENGAJAMENTO ORGANIZACIONAL

2 DIAGNOSTICO DA FORCA DE VENDAS

Vocé conhece a percepgdo dos integrantes da sua
equipe em relagdo aos temas acima?

Diferenciais

-, Desenho SOB MEDIDA para as NECESSIDADES do cliente
-~ Questionario concebido em CONJUNTO com o cliente
- Resultados: Global X Estratos (viabilizar cruzamentos)
- Graficos e DENSIDADE ANALITICA dos resultados

- Recomendacdes para 0s PLANOS DE AGAO

- Comparacdo dos RESULTADOS da pesquisa com as
edicOes SUBSEQUENTES

- FACILITACAO do processo de definicdo dos PLANOS
DE AGAO (opcional)

Metodologia

2 QUANTITATIVA: Aplicagdo via web,
presencial e/ou urnas

- QUALITATIVA: Entrevistas pessoais e/
ou focus group

Informacgdo certa, na hora certa!

Etapas da Pesquisa

- Briefing e Planejamento

- Desenvolvimento do Questionario
- Comunicac¢do da Pesquisa

- Coleta de Percepcdes

- Tabulacdo e Analise

- Relatério e Apresentacao Final
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