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No ARTIGO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ORGANIZACIONAL, disponivel em nosso Site
www.wisdom.com.br, comentamos ter na WISDOM a METAFORA de que a “organizagdo é a

Unica OBRA que comeca a ser construida pelo telhado”, ou seja, a partir da defini¢cdo, pelos
acionistas, da NATUREZA e OBJETIVOS do negdcio, bem como de sua MISSAO, VISAO DE FUTURO,
CULTURA e ESTRATEGIAS de operacao.

Também dissemos que o PROCESSO de PLANEJAMENTO ESTRATEGICO terd como seu produto final
um PLANO com as ESTRATEGIAS (mercadoldgicas, econémicas e financeiras), bem como as ACOES
em termos de estrutura e processos organizacionais, pessoas qualificadas, recursos técnicos e

materiais, que permitirdo a EMPRESA sair da posicao em gque estd, em um dado momento e
chegar a situacao futura desejada. A imagem abaixo reflete os nossos comentdrios:

Nesse ARTIGO trataremos do “12 PAssO” para RACIONALIZAR a ESTRUTURA DE GESTAO e AMPLIAR a
EFICACIA dos PROCESSOS DE TRABALHO, a fim de tornar as operag¢bes da EMPRESA mais racionais,
flexiveis e econbmicas. Na proxima semana abordaremos o “22 PAssO”. Assim sendo, temos:

RACIONALIZACAO ORGANIZACIONAL - ESTRUTURA E MIACROPROCESSOS:

Uma INICIATIVA como essa ndo visa apenas “desenhar caixinhas”. Seu principal objetivo é definir
ESTRUTURA que, alinhada a MISSAO e CULTURA da EMPRESA, suporte a implementacdo das
ESTRATEGIAS DE NEGOCIO e assegure a consecuc¢do da sua VISAO DE FUTURO.

Ela devera propiciar ESTRUTURA DE GESTAO racional, flexivel e compacta, desenhada para agilizar
as relacGes de interface entre as AREAS FORNECEDORAS e 0s CLIENTES INTERNOS, bem como ampliar
a capacidade de resposta da EMPRESA as demandas do mercado, além de definir as responsa-

bilidades e a abrangéncia de atuagdo das diversas posi¢Ges e buscar equilibrar o seu peso.



Em sintonia com esse propdsito, acreditamos que a SUSTENTABILIDADE DOS RESULTADOS de uma
EMPRESA seja consequéncia da concepgao de ESTRATEGIAS DE ATUAGAO que, para serem
implementadas, devem ser suportadas por ESTRUTURA DE GESTAO, PROCESSOS e PESSOAS

adequadas. A imagem abaixo reflete essa visdo com precisdo:

As PESSOAS E A ORGANIZAGAD__—

Uma RELACAO SADIA entre as pessoas e a organizagao depende da qualidade
do balanceamento entre as 04 DIMENSOES que nela interagem no “dia a dia”.

Pessoas

Sentir Pensar

Querer

Como pode ser visto abaixo, uma gestdo integrada de DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL e
GESTAO DE PESSOAS fundamenta-se em um conjunto de ac¢8es / instrumentos, entre os quais se

insere essa INICIATIVA.
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Uma vez concretizada, estard constituida a base para a melhoria / implantacdo de outros
PROCESSOS GERENCIAIS de RH que, para suprir as demandas decorrentes da evolucdo cultural e

organizacional da EMPRESA dependem, essencialmente, de sua consisténcia e flexibilidade.

No que tange a INICIATIVAS focadas na MODELAGEM ou RACIONALIZACAO ORGANIZACIONAL - ESTRUTURA
E MACROPROCESSOS DE GESTAO, as crencas da WISDOM sao:



» N3o existe modelo ideal, mas sim, o melhor modelo para o0 momento vivenciado pela
EMPRESA devendo esse, necessariamente, levar em conta a REALIDADE DO NEGOCIO, a CULTURA
e 0s PROFISSIONAIS nela disponiveis.

» A melhor maneira de conduzir uma INICIATIVA como essa € fazer com que as melhorias
organizacionais sejam identificadas em conjunto com os DIRETORES a fim de, através do seu
envolvimento no PROCESSO e como responsaveis pelas dreas de atividade da EMPRESA,

garantir seu PROTAGONISMO e ENGAJAMENTO em rela¢do aos resultados do trabalho.

Os DIRETORES, conscientes da MISSAO, CULTURA, VISAO DE FUTURO e ESTRATEGIAS DE NEGOCIO da
EMPRESA, irdo repensar a MODELAGEM ORGANIZACIONAL - ESTRUTURA E MACROPROCESSOS DE GESTAO
e conceber propostas para redesenhad-la, a fim de maximizar as sinergias existentes.

» De nada serve racionalizar a MODELAGEM ORGANIZACIONAL da EMPRESA se n3o se levar em
conta que a sua implantagao dependerd das LIDERANGAS designadas para operacionaliza-la
e, portanto, ndo se definir com precisdo quais serdo as HABILIDADES e COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS delas requeridas.

» Além disso, de nada serve definir quais serdo as HABILIDADES e COMPETENCIAS ATITUDINAIS
delas requeridas, se ndo se definir o VALOR A SER PAGO a seus detentores, ou seja, se a
INICIATIVA ndo for adequadamente “amarrada” através da revisdo do SISTEMA DE GESTAO DA
REMUNERACAO adotado pela EMPRESA.

Como foi dito no inicio desse ARTIGO, a “EMPRESA é a Unica OBRA que comeca a ser construida
pelo telhado”, ou seja, a partir da definicdo, pelos acionistas, da NATUREZA e OBJETIVOS do
negdcio, bem como de sua MISSAO, CULTURA, VISAO DE FUTURO e ESTRATEGIAS de operagdo.

Essas premissas orientardo a identificacdo dos pontos de melhoria da ESTRUTURA, ou seja, a

forma mais racional, flexivel e econdmica de distribuir, horizontalmente, 0s MACROPROCESSOS DE

GESTAO e, verticalmente, as AREAS DE ATIVIDADE, FUNCOES e SUBFUNCOES que irdo suportar a
concretizacdo da VISAO DE FUTURO.

O préoximo passo, em termos de GESTAO ORGANIZACIONAL e de PESSOAS, € definir, com clareza, a
RAZAO DA EXISTENCIA e as RESPONSABILIDADES POR RESULTADO das diversas posi¢des de LIDERANGA,
desde os niveis mais estratégicos até aqueles mais operacionais, viabilizando adequada
percepcdo de suas inter-relages com os objetivos das areas e delas com os da EMPRESA.

Vale ressaltar que a ESTRUTURA DE GESTAO nada mais é do que um INSTRUMENTO cujo papel é
viabilizar negdcios e integrar os esforcos da EQUIPE de contribuidores individuais lotados em
cada uma das UNIDADES ORGANIZACIONAIS que, ao executarem os processos de trabalho, irdo
viabilizar a implementagdo das ESTRATEGIAS definidas.

Portanto, uma vez aprovada a ESTRUTURA DE GESTAQ, a transparéncia e clareza na DOCUMENTACAQO
e na DIVULGAGAO sobre como a EMPRESA passara a operar é fator critico para facilitar a GESTAO DA
MUDANCA, ou seja, tanto para consolidar a NOVA MODELAGEM quanto para viabilizar os FLUXOS DOS
PROCESSOS DE TRABALHO que serdo realizados pela EQUIPE de contribuidores individuais.

Finalmente, entendemos que a implementagdo dessa INICIATIVA permitird a EMPRESA:



» Aperfeicoar o Modelo Organizacional: Incrementar a racionalidade, flexibilidade e econo-

micidade da ESTRUTURA DE GESTAO, reduzindo fragmentag¢bes horizontais e eliminando
vazios, sobreposicoes de atividades e/ou interfaces desnecessarias entre as areas, a fim de
reforgar a UNICIDADE DE COMANDO.

» Melhorar a Qualidade da “Entrega”: Conceber MODELAGEM que permita melhorar o
planejamento, organizacdo de esforcos e de processos de CONTROLE GERENCIAL, para ampliar
a consisténcia das informacgdes e agilizar as respostas a clientes internos e externos.

» Propiciar Clareza Organizacional: Definir, de forma clara, a razdo da existéncia e as areas
chave de resultados das diversas POSICOES DE GESTAO da nova ESTRUTURA, a fim de viabilizar
adequada percepgdo de suas inter-relacdes com os objetivos das dreas e delas com os da
EMPRESA.

» Viabilizar Retroalimentacdo das Posi¢cbes Executivas: Gerar alternativas de sucessdo e

catalisar o processo de gqualificacdo técnica e atitudinal dos profissionais em POSICOES DE
LIDERANCA, através da experiéncia do dia a dia propiciada pela nova ESTRUTURA.

» Alavancar Resultados: Contribuir para a melhoria da qualidade dos PROCESSOS DE TRABALHO
e a produtividade das areas, visando REDUZIR CUSTOS € AMPLIAR OS RESULTADOS da EMPRESA.

» Melhorar a Base da Gestéio de RH: Estruturar base de informacdes que viabilize a melhoria
de outros instrumentos de DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL e GESTAO DE PESSOAS, tais como
recrutamento e selegdo, treinamento e educacgao, gestdo do desempenho e de potencial,

participacdo nos resultados e planejamento de sucessdo.

Luiz Carlos Bueno - DIRETOR GERAL da WISDOM, Bacharel em Marketing (ESPM), Pds-graduado
em Marketing e Finangas (FGV). Certificagdo como Consultor e Lider Facilitador (Adigo), em
Coaching Executivo (EcoSocial), em Media¢do de Conflitos Organizacionais (Trigon - Alemanha)
e Membro Fundador da Associagdo ComViver - Sdo Paulo - SP.

PALAVRAS CHAVE: alinhamento, atitudinal, competéncia, confianca, comportamental, cultura,
desempenho, desenvolvimento organizacional, diferencial competitivo, engajamento,
estratégia, estrutura, gestao, lider, lideranga, macroprocessos, missdo, modelagem, mudanca,
performance, pessoas, planejamento estratégico, processo, protagonismo, racionalizacdo,
resultado, segmento, sustentabilidade, transformacao, valores, visao.
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