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Prezados(as) leitores(as), inicialmente alerto que ndo cometi um equivoco no titulo do
presente artigo. Fiz de forma proposital, assumindo o risco de me julgarem pernéstico!

Ressalto que ndo se trata de um exercicio de “achismos e futurologia”, mas sim de fatos e
realidades ja postas e que estdo sendo consolidadas no AMBIENTE ORGANIZACIONAL.

Convido-lhes para algumas reflexdes sobre as CERTEZAS NAS TENDENCIAS que vamos apontar para
0s préximos 02 anos!

Para tanto, retomo de forma resumida o que Lynda Gratton, consultora, professora na London
Business School e especialista em comportamento organizacional afirmou em sua palestra no
Férum Mundial de Davos, em 2019, sobre o futuro do trabalho.

Destacamos 03 delas, que a meu ver, terdo validade atemporal nas EMPRESAS:

» A maioria das pessoas precisara fazer um “up skill” e um “re skill”, pois as HABILIDADES que
hoje possuem ndo mais serdo Uteis daqui a 02 anos.

» As competéncias comportamentais sdo e serdo a MOEDA no mercado de trabalho.

» A diversidade da forca de trabalho, a obrigatoriedade da convivéncia geracional e a
ampliacdo exponencial na utilizagdo da tecnologia serd uma realidade indiscutivel.

Nessa linha, os estudos e pesquisas sobre a chamada INDUSTRIA 4.0 tém como principais pilares
trés tecnologias: Internet off Things ou Internet das Coisas, Cyber-Physical Systems ou Sistemas

Ciber-Fisicos e Big-Data, bem como indicam haver uma caréncia de profissionais qualificados
para atuarem nesse novo contexto. Para aqueles que queiram se aprofundar na questdo,
recomendo ler a pesquisa “Brasil Digital Report”, publicada pela Mckinsey em 2019.

Nesse sentido, a integracdo tecnoldgica na GESTAO DO CAPITAL HUMANO demandara de todas as

LIDERANCAS, e principalmente das de RH, uma completa reformulacdo dos constructos que
sustentam os sistemas funcionais hoje existentes.

Dessa forma, cada vez mais a INTELIGENCIA ARTIFICIAL (People Anaytics, por exemplo) sera uma
poderosa ferramenta na reformulagdo dita, pois os sistemas de RH que ja possuem um
numero consideravel de dados acerca dos talentos humanos, porém nem sempre integrados,
permitirdo funcionalidades para que efetivamente se faca GESTAO DE PESSOAS em tempo real e
nado apenas gestdo de atividades administrativas e burocraticas.

As ORGANIZACOES cujas CULTURAS ja absorveram e incorporaram a transformacdo digital em seus
PROCESSOS e SISTEMAS DE GESTAO DE PESSOAS, como dimensdes estratégicas, estardo em uma
posicdo privilegiada, ainda que tal absorg¢do tecnoldgica ndo seja por si sé, suficiente!




Atitudes de abertura, proximidade e transparéncia na comunicacao, por parte das LIDERANCAS,
serdo, cada vez mais, mandatdérias na GESTAO do CAPITAL HUMANO.

Esta consciéncia tem levado as EMPRESAS a trabalhar, progressivamente, a QUALIDADE DAS
RELACOES entre os diversos niveis e areas da organizacdo, combinada com endomarketing e
fortalecimento da imagem institucional.

Aquelas que ja tém uma IDENTIDADE ORGANIZACIONAL forte e que, periodicamente, se preocupam
em realizar eventos de alinhamento para reforcar seus VALORES, PROPOSITO e VISAO DE FUTURO,
tenderdo a contar com equipes mais ENGAJADAS, as quais poderdo implementar ajustes de rota,
sem perder a dimens3do do longo prazo.

Dessa forma, sempre reforcamos nossa crenga que o FORTALECER A QUALIDADE DAS RELAGOES é o
pré-requisito para o ALINHAMENTO DAS PESSOAS em relagdo a IDENTIDADE ORGANIZACIONAL. A
imagem a seguir sintetiza a nossa visao:

As PESSOAS E O GRUPO OU A C

Uma RELACAO SADIA entre as pessoas e a organizagdo depende da qualidade
do balanceamento entre as 04 DIMENSOES que nela interagem no “dia a dia”.
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Entendemos que o primeiro desafio frente as certezas da GESTAO DO CAPITAL HUMANO que virao,
é a necessidade imperativa de MUDAR o MINDSET das LIDERANCAS e principalmente as do RH, de
abandonar a zona de conforto de um foco processualista para um estratégico e sinérgico.

Elencamos abaixo, de forma resumida, além da transformacdo tecnolégica ja abordada, o que
constatamos (inclusive com pesquisas juntos aos nossos clientes), como as_principais certezas

da GESTAO DO CAPITAL HUMANO nos préximos 02 anos:

ALINHAMENTO ESTRATEGICO A0S NEGOCIOS:

E importante sair do discurso para a pratica! Re significar o desenho dos projetos, conhecer,
vivenciar a realidade dos clientes internos e construir os CONHECIMENTOS € as HABILIDADES
requeridas para atingir, em conjunto, as metas que permitirdo aferir os resultados (ROI).

DESENVOLVIMENTO CONTiINUO DE COMPETENCIAS:

O desenvolvimento das COMPETENCIAS PESSOAIS - funcionais e comportamentais - deverda estar
sintonizado com as COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS.



Uma avaliacdo e revisdao constante do que realmente é CRITICO para o negdcio deverd ser um
“mantra” a ser seguido, identificando gaps e iniciativas que vao além da necessdria
capacitagao para o exercicio do cargo!

GESTAO DO DESEMPENHO & AMBIENTE DE CONFIANGA COM “FEEDBACKS”:

EMPRESAS com alta performance tém em seus processos de gestdo, a avaliacdo de
desempenho, como uma de suas melhores praticas.

Ha uma tendéncia majoritaria de ampliar a necessidade de feedbacks mais frequentes.

Com a rapidez das Informagdes e as constantes mudangas, a tendéncia é que estes sejam
demandados em tempo real, com registros precisos dos processos e acoes atuais da EMPRESA.

CARREIRA E RECONHECIMENTO:

De forma efetiva, criar TRILHAS DE CARREIRA com requisitos claros e vinculados a processos
transparentes de reconhecimento e recompensa, com base em indicadores de performance.

“ORGANIZACAO QUE APRENDE” & EXPERTISES EXTERNAS:

A GESTAO DO CONHECIMENTO com plataformas acessiveis por meio das ferramentas de busca,
comunidades e redes, irdo gerar GANHOS EFETIVOS na aprendizagem e multiplicardo as
oportunidades de aprendizado nas atividades do dia a dia.

FORTALECIMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL “DESEJADA” :

A reputacdo da EMPRESA, como empregadora, serd cada vez mais importante para atrair
talentos e estabelecer VANTAGEM COMPETITIVA. A constru¢do dessa PERCEPGAO POSITIVA tem inicio
nos processos seletivos, ou seja, na andlise sistematica das opiniGes tanto de seus profissionais
guanto dos candidatos, sobre como eles percebem a Organizagdo.

EQUILIBRIO ENTRE VIDA E TRABALHO:

As pessoas, ao buscarem realizar seu PROPOSITO e ter uma VIDA MAIS SAUDAVEL, tendem a
valorizar as organizacGes que cuidam desses aspectos na GESTAO de seu CAPITAL HUMANO. As
EMPRESAS que querem melhorar as relagdes com e entre seus profissionais, reduzir turnover e
garantir maior produtividade, devem, desde ja, instituir programas focados em ampliar o BEM
ESTAR e 0 ENGAJAMENTO ORGANIZACIONAL €, se possivel, flexibilizar a jornada de trabalho.



CARGOS DE GESTAO COMECAM A SER OCUPADOS POR MILLENNIALS:

Os profissionais da GERACAO MILLENNIAL(Y) estdo comecgando a ascender aos cargos de LIDERANCA
e carregam consigo a sua visdo e abordagem acerca ambiente profissional. O fato de passarem
a dividir espaco com outras geracdes podera gerar dificuldades na qualidade da interacao,
bem como pressdes e diferencas de ritmo nos fluxos dos processos de trabalho. A geracdo Z
comeca a chegar no mercado e assim sera visivel a adocdo cada vez mais intensa de recursos
“mobile” para a realizacao dos processos de RH.

CRESCIMENTO DA IMPORTANCIA NA TRANSPARENCIA DA COMUNICAGAO:

Uma atuagdao mais firme e colaborativa das LIDERANGAS DOS RHS junto a seus CEOs e clientes
internos, a fim de estimular as LIDERANCAS DE NEGOCIO para uma POSTURA que promova a EMPATIA,
CRIATIVIDADE e ENGAJAMENTO das suas equipes sera cada vez mais requerida.

Como Consultores em DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL ha anos, entendemos ser
importante conscientizar a ALTA DIREGCAO para a urgéncia de enfrentar tais questdes que, se ndo
enderecadas de forma adequada, muitos recursos e energia das EMPRESAS ird dissipar.

Luiz Francisco Bueno — Consultor Associado. Psicélogo - USP, Mestre em Engenharia de
Producdo - UFSC, Especialista em Psicologia Organizacional e do Trabalho, atuou como
executivo de RH em organiza¢des de grande porte com destacado posicionamento em seus
segmentos. Professor de MBA e Pds Graduacdo.

Palavras Chave: industria 4.0, missdo, visdo, cultura, estratégia, propdsito, capital humano,
estrutura, lideranga, competéncias, alinhamento, conhecimento, engajamento, identidade,
gestdo da mudanga, desempenho, planejamento estratégico, conflito, tecnologia, turnover,
qualidade das relagGes, millennials, mudanca cultural.



